
Onafhankelijke Cliëntvertrouwenspersoon 



.. vertelt niets door
De vertrouwenspersoon gaat vertrouwelijk om met wat u vertelt.
Bij dreiging van gevaar kan de geheimhouding doorbroken worden. 
Wij vertellen u dit dan.

.. geeft geen oordeel
De vertrouwenspersoon is neutraal en heeft geen oordel.

.. vraagt om toestemming
De vertrouwenspersoon handelt nooit zonder uw toestemming.

.. is gratis
Ondersteuning die u krijgt van de vertrouwenspersoon is gratis.

Luisteren
Samen alles op een rij te zetten

Informatie geven
Bijvoorbeeld over uw rechten

Ondersteunen bij klachten
Ondersteunen met het schrijven van brieven
Meegaan naar een gesprek

Meedenken
U op mogelijkheden wijzen




